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SERVICIOS TECNICOS DE BOMBEO

POLITICA DE GARANTIAS

Toda devolucién en efectivo, transferencia o cheque genera un cargo del 10% sobre el valor del
producto. Las devoluciones en forma de nota de crédito no generan cargos adicionales. Para
solicitar una devolucidn, el cliente debe presentar la factura en nuestro taller de servicio junto
con el producto, el cual debe encontrarse en su empaque original y sin uso. Una vez realizada la
inspeccion del equipo para corroborar que no fue usado ni daifiado, se procedera con el cargo
por devolucién (en caso de aplicar) y el reembolso.

En la siguiente tabla se listan los plazos para devolucion y garantia:

1.1 Tabla de plazos

Articulo Devolucion Garantia Garantia directa con
STB fabricante

Bombas ensambladas en fabrica * 3 dias hdbiles | 1 afio Segun fabricante y linea

Bombas ensambladas en taller * No 1 afio Ninguna

Tanques precargados 3 dias habiles | 1 afio 3 afos

Componentes eléctricos/electrdnicos No Ninguna Ninguna

Bombas para fuente (clavija intacta) 3 dias habiles | 6 meses 1 afio

Motores sumergibles (1/2 a 5 HP) * 3 dias habiles | 1 afio 1 afio

Motores sumergibles mayores a5 HP * | 3 dias habiles | 1 afio 3 afos (solo con Submonitor)

Motores eléctricos No 1 afio Segun fabricante y linea

PDF Honda (no incluye refacciones) 3 dias habiles | 6 meses 1 afio

Quimicos y accesorios para piscina No Ninguna Ninguna

Materia y medios filtrantes (cartuchos, | No Ninguna Ninguna

membranas, resina y arena)

Suavizadores de agua 3 dias hdbiles | 1 afio Ninguna

Material modificado (manguera, No Ninguna Ninguna

tuberia, cable, etc.)

*Para hacer valida la garantia de equipos sumergibles que requieren empate de cable sumergible, dicho empate debe
constar de 4 capas de proteccion: conector a tope del calibre adecuado, tubo termocontractil, cinta autosoldable y
cinta eléctrica.

Las condiciones de cualquier articulo que no se encuentre en la tabla serdn evaluadas por
personal de nuestro taller. Cualquier garantia o devolucidén puede ser negada si rompe con uno
o varios de los términos, o bien si el evaluador considera que el caso lo amerita.

Si la compra ha sido evaluada en nuestro taller y se aprueba su garantia, el tipo de cobertura de
garantia para la cual califique su equipo sera determinado por personal de nuestro taller. Los
tipos de cobertura se detallan a continuacion:

Garantia por STB

Si la compra califica para cambio, se entregara un equipo completamente nuevo. Esta garantia
entra en efecto cuando el equipo presenta un defecto mayor de fabricacién, tales como piezas
dafiadas o quebradas. El cambio de equipo esta sujeto a disponibilidad.

Sila compra califica para reparacion, el equipo se recibira en nuestro taller de servicio. El tiempo
de entrega se evaluara en base al trabajo de reparacidn, procurando sea el minimo posible. Esta
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garantia entra en efecto cuando el equipo presenta defectos menores que pueden ser
corregidos sin desensamblar el equipo, tales como ajustes, calibracidn o piezas sueltas.

Sila compra califica para devolucidn, se considerara el 100% del valor al cual se facturé el equipo
originalmente cuando se trate de nota de crédito y el 90% en efectivo, cheque o transferencia,
excepto cuando el equipo en cuestién se haya adquirido en liquidacion, en cuyo caso no
aceptamos devoluciones.

Garantia directa con fabricante

Si la compra califica para garantia directa con fabricante, el equipo sera enviado a la fabrica para
revision y el cliente deberd cubrir los gastos de envio. El tiempo de respuesta dependerd de
fabrica, con un estimado de 3 a 4 semanas. Durante este periodo, STB no podra ofrecer equipos
nuevos de reemplazo. Una vez recibida la respuesta de la fabrica, se procedera a autorizar o
negar la garantia, segun lo determine el fabricante. Si la garantia ha sido aprobada, se
reembolsard el costo del envio del equipo al cliente y se procedera con la garantia.

Dafios en transporte

STB no se hace responsable de dafios en transporte (golpes, abolladuras, rayones, etc.) que
pueda sufrir su equipo al ser enviado por paqueteria. Por favor considere las siguientes
recomendaciones:

- Elegir una compaiiia transportista de su confianza.
- Solicitar un seguro o proteccién para su equipo.
- Revisar la mercancia al recibirla y anotar cualquier aclaracion al firmar el recibo.

Condiciones para hacer valida una garantia

Servicios Técnicos de Bombeo hara valida la garantia Unicamente sobre equipo que cumpla con
las siguientes condiciones:

- Lagarantia se hace valida unicamente por defectos de fabricacion.

- La garantia se hace valida a partir de la fecha de compra y durante el tiempo definido
en la tabla de plazos (tabla 1.1).

- La garantia se determina por personal de taller, a menos que se determine que el caso
amerita que el equipo sea enviado a fabrica para su evaluacién.

- Para hacer valida una garantia, es necesario que el cliente presente la factura original
junto con el equipo en mostrador de taller, y que sea dentro de la fecha de validez.

- Lagarantia no cubre fallas y/o dafio debidos a eventos externos como: uso inadecuado,
accidentes, negligencia, vicio oculto, informacién incorrecta de cdlculo, modificaciones
en el equipo, modificaciones en instalacién, intervenciones por personal no autorizado
por la empresa, fallas en suministro eléctrico.

Agradecemos su preferencia y lo invitamos a comunicarse con nosotros ante cualquier

duda.
Ventas, oficinas: Taller de servicio:
Veracruz #157 Pte. Col. San Benito Guadalupe Victoria #73 entre
Hermosillo, Sonora, México Nayarit y Aguascalientes
Teléfonos: (662)2140513, 2140556, 2146084 Tel: (662)2153758

soporte@stb.com.mx
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